
 
 
 

 

 

Merkur Kundenportal 
Info für Mitglieder der ÄK Kärnten 
 
Eine Registrierung im Kundenportal ist möglich über: 
1) die Merkur Homepage www.merkur.at bzw direkt unter https://portal.merkur.at 

 

 

ODER  

 
2) über die Merkur App (im Apple App Store oder Google Play App Store) 

 

 



 
 
 

 

 

Sie haben jeweils die Möglichkeit Ihre Registrierung entweder mittels IT Austria durchzuführen, oder 
aber sich klassisch zu registrieren. 

Im Falle der Registrierung mittels IT Austria, ist diese sofort aktiv und es können auch unmittelbar 
Rechnungseinreichungen durchgeführt werden. 

Bei klassischer Registrierung muss die E-Mail-Adresse bestätigt werden. Ein diesbezüglicher 
Bestätigungslink hat 24 Stunden Gültigkeit. Nach erfolgter Bestätigung werden Ihnen die 
Zugangsdaten per Post übermittelt 

 

 

WICHTIG FÜR DIE KORREKTE BEFÜLLUNG: 

Im Feld „Kundennummer“ geben Sie bitte Ihre 4-stellige Arztnummer ein. 
 
Ihre „Polizzennummer“ ist 7-stellig und setzt sich zusammen aus 024+(ihre 4-stellige) Arztnummer. 

 

 

Für etwaige Rückfragen steht Ihnen gerne das Merkur Service-Center unter der TelNummer 
0316/8034-2020 zur Verfügung. 

 
 

 


